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Alexander Escalona Miranda’

Resumen

El turismo como sector econdémico depende en gran medida de los recursos territoriales que brindan los
destinos; de ahi que se apueste por el desarrollo de productos turisticos mas sostenibles. Mientras tanto,
los Destinos Turistico Inteligentes se vienen a posicionar como nuevos modelos de gestion para hacer
frente a los avances tecnoldgicos y a un cliente cada vez mas “digital”. El objetivo de la presente
investigacion es analizar la produccién cientifica sobre Sostenibilidad Turistica y Destinos Turisticos
Inteligentes indexada en la base de datos Scopus e identificar tendencias, brechas y futuras lineas de
investigacion. Para ello se ha empleado el método de estudio bibliométrico y los softwares Biblioshiny®
y VOSviewer®, obteniéndose finalmente un total de 71 investigaciones, de las cuales 42 han sido
articulos de revision que analizan indicadores de productividad por afio, autores, paises, revistas y
palabras claves. Como resultado se ha podido constatar un aumento progresivo del numero de
investigaciones ciertamente importante en la ultima década, si bien con una alta dispersion tematica y
geografica en la produccion cientifica. Como conclusiones se exponen las aplicaciones teoricas y de
gestion de los resultados obtenidos.

Palabras clave: destinos turisticos inteligentes; estudio bibliométrico; Scopus; sostenibilidad

Abstract

Tourism as a sector depends largely on the territorial resources provided by the destinations, hence the
commitment to the development of more sustainable tourism products. Meanwhile, Smart Tourist
Destinations are being positioned as new management models to face technological advances and a
computerized client. The objective of this research is to analyze the scientific production on Tourism
Sustainability and Smart Tourism Destinations indexed in the Scopus database and to identify trends,
gaps and future lines of research. For this purpose, the bibliometric study method was used and the
Biblioshiny® and VOSviewer® software were used. A total of 71 research studies were obtained,
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including 42 review articles that analyze productivity indicators by year, authors, countries, journals and
keywords. As a result, a progressive increase in the number of researches with a high thematic and
geographical dispersion in scientific production was obtained. The theoretical and managerial
applications of the results obtained are presented as conclusions.

Keywords: Smart tourism destinations, bibliometric study, Scopus, sustainability.

1. Introduccion

La industria turistica tiene como caracteristica la notable explotacion de los recursos
territoriales, tanto naturales como historico-culturales de los destinos. Esto hace de la
sostenibilidad un tema a tratar para compensar los dafios tanto en dichos recursos como en la
propia poblacion local anfitriona (Perles-Ribes & Ivars-Baidal, 2018). El turismo sostenible se
centra precisamente en el objetivo de mitigar los impactos econdmicos, sociales y ambientales
que poseen actualmente los destinos turisticos y realiza, en este sentido, un mirada y una reflexion
de cara al futuro (Shafie et al., 2019).

Por su parte, los destinos turisticos inteligentes —DTI— surgen para hacer frente a los
procesos de digitalizacion en el turismo, basado en el uso generalizado de la tecnologia y los datos
para los diferentes agentes implicados en la actividad turistica. Dado el impacto global positivo
que ha tenido la evolucién de los destinos turisticos convencionales hacia los DTI, se han
establecido cinco ejes fundamentales para facilitar el diagndstico y control: gobernanza,
tecnologia, innovacion, accesibilidad y sostenibilidad (Ivars-Baidal et al., 2021).

Uno de los ejes mas analizados y a la vez de mas compleja aplicacion es el de sostenibilidad,
que intenta proporcionar a los visitantes una experiencia de alta calidad sin impactar
negativamente en el medio donde se desarrolla y del que tanto la comunidad anfitriona como los
visitantes dependen, de manera que se convierte en una exigencia en la sociedad contemporanea
(Pluas Morales, 2023; Rivera-Mateos & Doumet-Chilan, 2021; Saeteros-Hernandez et al., 2019).
Y desde la posicion de Guerrero-Millan et al. (2021) la sostenibilidad ha ser entendida, eso si,
desde una vision tridimensional, ambiental, econdmica y social, cuyas precisiones y analisis se
deben realizar de manera individualizada.

En tal sentido y en la busqueda de antecedentes de la presente investigacion se encuentran
los estudios de Perles-Ribes & Ivars-Baidal (2018) y Gonzélez-Reverté (2019), en los cuales se
aborda la problematica de la sostenibilidad y el efecto de esta en el marco de los DTI,
demostrando la interrelacion presente entre ambos constructos. De igual modo, se encuentran un
significativo numero de metodologias (Guerrero-Millan et al., 2021; Ivars-Baidal et al., 2021;
Pesce et al., 2018; Roa-Rodriguez & Sanchez-Giraldo, 2018; Saeteros-Hernandez et al., 2019) en
las que se proponen nuevos modelos de actuacion. Sin embargo, en la mayoria de estas
investigaciones se conciben los conceptos de sostenibilidad como meras construcciones teoricas
ambigiias y poco sustantivas sobre la vision de las distintas partes interesadas que varian de un
lugar a otro, mientras que no se considera al turismo inteligente como solucion real a los
problemas de los destinos (Ivars-Baidal et al., 2021).

Analizando los antecedentes de estudios bibliométricos se pueden mencionar los trabajos
de Aguilar-Morales et al., 2022; Bossa-Benavidez et al., 2023; Echeverri-Rubio & Vieira-Salazar,
2022; Hernandez-Pajares, 2023; Hoyos et al., 2022; Pisonero-Capote et al., 2021 y Silva-Rincon
et al., 2021, en los cuales se analiza la produccion cientifica relacionada con distintos campos
dentro de la sostenibilidad. Sin embargo, no se analiza desde el punto de vista de los DTI, por lo
que el presente articulo complementa y amplia los andlisis precedentes, afiadiendo un nuevo
constructo y actualizando el horizonte temporal de la bibliografia analizada anteriormente.
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Lo anterior respalda la necesidad de esta investigacion, que tiene como objetivo analizar la
produccion cientifica sobre sostenibilidad turistica y DTI indexada en la base de datos Scopus e
identificar tendencias, brechas y futuras lineas de investigacion mediante un estudio
bibliométrico. Se analiza, en concreto, el periodo entre 2014 y 2022 utilizando como descriptores
tematicos los constructos “smart tourism destinations” y “sustainability”.

Este articulo brinda, por otra parte, informacion relevante sobre la evolucion de la tematica
en el tiempo y el comportamiento de la comunidad cientifica internacional respecto a la ST y los
DTI, constructos que segun la literatura revisada estan aun en desarrollo, y todo ello mediante el
empleo e interpretacion de indicadores bibliométricos.

Finalmente se realiza un analisis de contenido de diecinueve investigaciones de los tltimos
10 afios, aportando informacién relevante sobre los enfoques de sostenibilidad en destinos
turisticos de diversos puntos del Mundo con el objeto de identificar las tendencias seguidas por
los autores, asi como las brechas que encontraron y las futuras lineas de investigacion
establecidas.

2. Metodologia

En la presente investigacion se ha realizado un mapeo cientifico mediante la biisqueda de
los descriptores tematicos “smart tourism destinations” y “sustainability” en la base de datos
Scopus. Se ha seleccionado esta base de datos por ser ampliamente reconocida y utilizada en el
ambito académico y cientifico cubriendo una amplia gama de disciplinas y por permitir acceder
a la informacion mas reciente y relevante sobre las tematicas abordadas.

Se limité la busqueda al periodo comprendido entre 2014 y 2022 y para procesar los
resultados se emplearon los softwares Biblioshiny® (Aria & Cuccurullo, 2017) y
VOSviewer®, a través de los cuales se ha podido realizar un andlisis de indicadores de
productividad por afio y por autores en el que se considera la ley de Lotka para la identificacion
de atributos de sistematicidad y abandono (Urbizagastegui, 1999), asi como el diagrama de tres
campos con el pais de procedencia y principales temas de investigacion.

Se evalud la productividad tanto por paises como por revistas y esta tltima, en concreto,
con la Ley de Bradford para determinar la dispersion de la literatura cientifica. Ademas, se ha
podido presentar un mapa tematico para evaluar la situacion actual del campo de estudios y
cudles serian sus aportaciones de cara al futuro y, de igual manera, un mapa de co-ocurrencias
de palabras claves para analizar la evolucion temporal de la ST y los DTI.

Finalmente se realiz6 un andlisis de contenido a través del estudio de diecinueve
investigaciones, todas ellas actualizadas, que incluyen a los autores mas prolijos con el fin de
detectar las tendencias seguidas, las limitaciones que enfrentaron en sus estudios y las futuras
lineas de investigacion que proponen.

3. Resultados e indicadores bibliométricos
3.1. Analisis de la produccion cientifica en el tiempo

El estudio de la productividad cientifica por afio permite identificar tendencias temporales
y el ritmo de avance de determinados campos cientificos. Esto a su vez contribuye a entender
la evolucidn del conocimiento y su relevancia en periodos de tiempo determinados. En el caso
de la ST y los DTI se encontraron un total de 71 publicaciones entre los afios 2014 y 2022
(Figura 1).
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Figura 1. Cantidad de publicaciones por afio.
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Fuente: Paquete Biblioshiny de Bibliometrix, 2023. Elaboracion propia.

Segun se observa en la Figura 1 la produccion anual tiene un comportamiento ascendente
en los ltimos afos, desde 2014 con un articulo hasta 2022 con 17, a excepcion de 2015 donde
no se realizd ninguna publicacion sobre el tema. Llama la atencion que las cifras mas altas de
productividad se reportan en los periodos del Covid- 19 y del post Covid- 19, lo que demuestra
el alto interés de la comunidad cientifica en el analisis y desarrollo de un turismo cada vez mas
sostenible en un mundo donde la mayor pandemia de la historia dejé importantes lecciones
aprendidas y nuevas maneras de hacer turismo, por lo que se pronostica que continfien en
ascenso las publicaciones cientificas del tema si consideramos el interés de todos los actores
que intervienen en el sector del turismo (Echeverri-Rubio & Vieira-Salazar, 2022).

3.2. Analisis de la produccion cientifica por autores

La productividad por autores mide la cantidad de publicaciones cientificas de un autor o
grupo de autores, lo que permite evaluar su contribucion al conocimiento en el campo de
estudio. En relacion con la ST y los DTI, en el periodo de 2014-2022 se encontraron un total
de 186 autores. En la Tabla 1 se exponen los diez autores principales seglin cantidad de articulos
publicados.

Tabla 1. Cantidad de publicaciones por autores
AUTORES ARTICULOS
Gajdosik, T. 3

Hasanzadeh, A.

Jahanyan, S
Perles-Ribes, J.F.
Shafiee, S.

W W W| W
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Avelar, S. 2
Ghatari, A.R. 2
Giuseppina, P. 2
Gonzalez-Reverté, F. 2
Ivars Baidal, J.A. 2

Fuente: Paquete Biblioshiny de Bibliometrix, 2023. Elaboracion propia.

La ley de Lotka proporciona una vision mas general del comportamiento de los autores
referido a los indices de sistematicidad y abandono. Esta se calcula mediante el indice de Lotka,
cuyo coeficiente es el resultado del logaritmo en base 10 de N (log N), donde N es el numero
de publicaciones del autor. Si N=1, entonces la productividad es nula, puesto que log 1 = 0; si
N se encuentra entre 1 y 10 la productividad es baja o media (log N, donde 1<N<10; entonces
0<log<1). Por el contrario, si N es igual o superior a 10 entonces se considera que la
productividad es alta (log N>1 donde N>10) (Urbizagastegui, 1999).

Figura 2. Ley de Lotka

% of Authors

2
Documents written

Fuente: Paquete Biblioshiny de Bibliometrix, 2023

Tabla 2. Ley de Lotka.
Autores | N | Productividad | Productividad (%)
171 1 0,919 91,90%
10 2 0,054 5,40%
5 3 0,027 2,70%
186 1 100%

Fuente: Paquete Biblioshiny de Bibliometrix, 2023
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De un total de 186 autores —como se muestra en la Figura 2— el 91,9 % han desarrollado
una unica publicacion sobre el tema, por lo que se infiere la poca sistematicidad por la gran
mayoria y una alta tasa de abandono sobre esta linea de investigacion. El restante 8,1% poseen
al menos dos publicaciones, dentro de los cuales se destacan Saeed Jahanyan y Tomas Gajdosik,
que son los més importantes en cuanto a productividad. Saeed Jahanyan es un autor irani que
cuenta con un total de 53 publicaciones —no todas asociadas a los campos de la ST y los DTI-.
Trabaja actualmente como profesor asociado en el Departamento de Gestion de la Universidad
de Isfahan, Iran (ResearchGate, 2023a). El otro autor més relevante es Tomas Gajdosik, con 34
publicaciones, siendo su principal area de investigacion el desarrollo del turismo inteligente
(ResearchGate, 2023b).

Para los autores de la presente investigacion han resultado de interés también los estudios
de los espanoles José Francisco Perles Ribes y Josep A. Ivars Baidal. Estos enfocan sus
investigaciones en la gestion eficiente y sostenible de los destinos turisticos y como se manejan
actualmente los DTT a nivel mundial (Perles-Ribes & Ivars-Baidal, 2018).

3.3. Analisis de la produccion cientifica por paises

Al analizar la produccion cientifica por regiones se hace posible evaluar el estado y la
relevancia de los campos de la ST y los DTI en los distintos paises. Ademads, se localiza a
aquellos territorios con potencial para establecer convenios y colaboraciones cientificas y de
investigacion.

Figura 4. Produccion cientifica por paises

g

Fuente: Paquete Biblioshiny de Bibliometrix, 2023

En la Figura 4 se aprecia un mapa del mundo donde se destacan con color azul aquellos
paises con un mayor numero de publicaciones, mientras que en azul mas claro se identifican
los que poseen una cantidad menor y en una tonalidad mas oscura los de mayor representacion.
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En este ultimo grupo se sittian, por ejemplo, Espafia, Italia, Brasil y China. En la Tabla 3, en
concreto, se aprecian los diez principales paises segtin el nlimero de publicaciones.

Tabla 3: Cantidad de publicaciones por paises

PAISES PUBLICACIONES

Espafia 56
Italia 23
Brasil 13
China 12
Iran 12
Portugal 11
Indonesia 8

Croacia 7

Fuente: Paquete Biblioshiny de Bibliometrix, 2023. Elaboracion propia

Si se evaliian estos resultados, se puede llegar a la conclusion de que los paises del area
euroasiatica son los que han evidenciado un mayor interés en lo que respecta a la ST desde una
mirada inteligente. Esto puede estar relacionado con el desarrollo econémico de la region o con
los grandes volumenes de turistas anuales que reciben. Tal es el caso de Espana, que en 2022
recibié 71,6 millones de turistas internacionales que realizaron un gasto de 87.061 millones de
euros (MINCOTUR, 2023). Dichas cifras respaldan el interés de los estudiosos en materia de
turismo en desarrollar propuestas que partan de la sostenibilidad.

3.4. Analisis de la produccion cientifica por revistas

La productividad por revistas constituye un indicador de relevancia pues permite evaluar
el impacto y relevancia de las publicaciones cientificas de las tematicas de ST y DTI. De este
modo, se encontraron un total de 46 revistas, destacindose en la Tabla 3 las diez de mayor
nimero de publicaciones.

Tabla 3. Top 10 de revistas de mayor impacto.
REVISTAS ARTICULOS
Sustainability (Switzerland) 11

Springer Proceedings in Business and Economics

5th International Conference on Information Management, Icim 2019

Current Issues in Tourism

Documents D'analisi Geografica

N N N N

E-Review of Tourism Research
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European Journal of Tourism Research

Information Technology and Tourism

International Journal of Tourism Cities

2
2
2
2

Investigaciones Regionales

Fuente: Paquete Biblioshiny de Bibliometrix, 2023. Elaboracion propia

Encabeza la lista de revistas mas productivas Sustainability, revista académica
internacional e interdisciplinaria que contempla los campos de la sostenibilidad ambiental,
cultural, econdmica y social de los seres humanos, asi como referentes al desarrollo sostenible.
Publicé su primer volumen en marzo de 2009, pero no fue hasta el 2017 cuando en la misma se
abord6 la tematica de la ST, y desde entonces ha mantenido una produccion ascendente,
alcanzando el mayor numero de trabajos publicados en el afio 2022. Sustainability ha sido citada
en un total de 87 articulos (MDPI, 2023).

Seguidamente se aprecia Springer Proceedings in Business and Economics, una serie que
presenta volumenes de contribuciones seleccionadas de conferencias en todas las areas de
economia, negocios, administracion y finanzas, estando indexada a la base de datos SCOPUS.
En el 2018 realizo la primera publicacion relacionada con el turismo sostenible, manteniéndose
estable hasta la fecha e incluyendo temas referentes a los destinos turisticos inteligentes. El
resto de la revistas expuestas en la Tabla 2 poseen solamente 2 articulos (Springer, 2023).

Figura S. Ley de Bradford.

6 Core
urces

Articles

ERLA

z

SPRINGER PROCEEDINGS IN B
5TH INTERNATIONAL CONFERE
CURRENT ISSUES IN TOURISM
OCUMENTS D'ANALISI GEOGR
E-REVIEW OF TOURISM RESEA

SUSTAINABILITY (SWIT.

Source log{Rank)

Fuente: Paquete Biblioshiny de Bibliometrix, 2023
En consecuencia, se muestra en la Figura 5 la ley de dispersion de la literatura cientifica
de Bradford, la cual manifiesta que en la produccion de articulos en las revistas existe una
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distribucion altamente desigual donde la mayoria de los articulos estan concentrados en una
pequefia poblacion de revistas, mientras que una pequefia proporcion de articulos se dispersa
sobre una alta cantidad de articulos.

En este caso Sustainability; Springer Proceedings in Business and Economics; 5th
international conference on information management, icim 2019; Current issues in tourism,
Documents d'analisi geogrdfica y E-review of tourism research estan ubicadas en el "ntcleo”
central debido a la frecuencia acumulada que da su posicion en el ranking y la cantidad de
articulos publicados.

3.5. Temas de interés dentro de la ST y los DTI

Las palabras claves son una herramienta fundamental para comprender el contenido de
las investigaciones. Ello permite conocer los temas y tendencias fundamentales generando una
informaciéon muy til y necesaria para los investigadores, editores de revistas e instituciones
cientificas.

Figura 6. Mapa de co-ocurrencia de palabras claves

social networks
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informationgmanagement
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Fuente: VOSviewer, 2023

En la Figura 6 se representa la red de palabras claves como resultado del procesamiento
de informacién en el software VOSviewer de los principales descriptores tematicos, con un
punto de corte de 3 co-ocurrencias, mientras que con posterioridad al procesamiento por un
tesauro se obtuvo un total de 31 palabras claves. Los nodos de mayor tamafio son “DTI”,
resultando palabra clave en 54 de las 71 publicaciones; “destino turistico” en 19 y “ciudad
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inteligente" en 16. El nodo de turismo sostenible posee un total de 14 co-ocurrencias como
palabra clave mientras que el de sostenibilidad tiene 8.

La evolucion temporal de las palabras claves estd representada en colores, donde entre
tonalidades violetas y azul se sitian aquellas correspondientes a los afios desde el 2014 hasta el
2016; y con colores mas verdes desde 2016 hasta 2020. En este segundo conglomerado de afios
se aprecian los estudios correspondientes a las redes sociales, big data y las tecnologias de la
informacion y comunicaciones, pero atin un poco distantes del &mbito del turismo.

Con matices desde verdes mas claros hasta al amarillo se localizan las terminologias
empleadas entre los afios 2020 y 2022, siendo los DTI, y dentro de sus ejes (Ivars-Baidal et al.,
2021), la gobernanza, la innovacion y la sustentabilidad, los que mas relevancia poseen segin
nimero de publicaciones.

De este analisis se puede concluir que los elementos correspondientes a la inteligencia se
comienzan a vincular con mas fuerza con los destinos turisticos a partir de los afios 2018-2019,
desde los cuales se percibe un aumento progresivo y constante por parte de la comunidad
cientifica internacional.

4. Discusion de resultados

Otro de los andlisis realizados en la presente investigacion, y a consideracion de los
autores uno de los de mas relevancia, es el mapa tematico de DTI y ST. Esta relevancia esta
dada porque este estudio arroja la situacion actual del campo de investigacion y como se puede
comportar su desempeilo en un futuro comparando estudios ya existentes.

Figura 7. Mapa tematico
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En la Figura 7 se aprecian los principales clusteres de palabras claves caracterizados por
dos pardmetros fundamentales: “densidad” y “centralidad”. Es posible dividir estos temas en
cuatro grupos utilizando los valores promedio de densidad y centralidad. Dependiendo del
cuadrante en el que se encuentren, existen cuatro tipos diferentes. Los temas impulsores se
muestran en el cuadrante superior derecho —Q1—, los temas altamente especializados en el
cuadrante superior izquierdo —Q2—, los temas emergentes o a punto de desaparecer en el
cuadrante inferior izquierdo —Q3— y los temas subyacentes se muestran en el cuadrante inferior
cuadrante derecho —Q4— (Cobo et al., 2011).

Muy de la mano con la interpretacion del indicador se logran identificar las tendencias y
futuras lineas de investigacion detectadas por los investigadores del tema de DTI y ST. Para
ellos se procesaron un total de 19 estudios (Basbeth et al., 2018; Coca-Stefaniak, 2020; Cornejo-
Ortega & Malcolm, 2020; de Esteban-Curiel et al., 2017; Gajdosik, 2019; Gonzalez-Revertg,
2019; Gonzalez-Reverté et al., 2018; Gretzel & Scarpino-Johns, 2018; Lu et al., 2021; Mandic
& Garbin-Pranicevic, 2019; Muthuraman & Al-Haziazi, 2019; Olasumbo-Afolabi et al., 2021;
Oliveira-Lopes et al., 2019; Pencarelli, 2019; Perles-Ribes & Ivars-Baidal, 2018; Ranasinghe
et al., 2020; Rucci et al., 2021; Shen et al., 2020; Shing-Chan et al., 2019), tomando como
criterio de medida aquellos articulos de mas impacto, de los ultimos 10 afios y mas acordes con
el objetivo de la presente investigacion.

En el Q1 del Grafico 4 se localizan como temas impulsores en el campo de estudio
“destinos turisticos”, “sostenibilidad” y “desarrollo turistico” en el primer nicho de temas y
componentes de la ecuacion de bliisqueda de la presente investigacion, por lo que en el total de
articulos revisados se hace alusion a ellos. En este mismo cuadrante se encuentran los temas
“cuidad inteligente”, “inteligencia artificial” y “big data”, o sea los referentes a las nuevas
tecnologias aplicadas a destinos turisticos, lo que ha constituido una de las tendencias

detectadas en la produccion cientifica.

Dicha tendencia se ve representada por autores como Perles-Ribes e Ivars-Baidal (2018)
quienes se enfocan en las oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informacion y
comunicaciones en la gestion eficientes y sostenible de los DT. Otros representantes son de
Esteban-Curiel et al. (2017) abordando la innovacién y desarrollo de las TICs, Muthuraman y
Al-Haziazi (2019) con el desarrollo tecnoldgico de los destinos, Pencarelli (2019) referente a
la revolucién digital en la industria del turismo y Mandic y Garbin-Pranicevic (2019)
analizando el rol de las TICs a la hora de fomentar el atractivo turistico.

Por esta misma linea analitica corresponde la observacion del Q2, donde como temas
especializados estan “co-creacion”, “ecosistemas” y “destinos inteligentes”, que responden a la
segunda tendencia manifestada en la revision de la literatura. En relacién con la co-creacion de
la experiencia en los DTI destacan estudios como los de Basbeth et al., 2018; Muthuraman &
Al-Haziazi, 2019 y Shen et al., 2020); y desde la dptica se destinos inteligentes (Gajdosik, 2019;
Shing-Chan et al., 2019) se enfocan hacia la gobernanza como eje clave en los destinos

turisticos.

29 <6

Consecuentemente los temas “ventaja competitiva”, “patrimonio cultural” y “marketing”
son temas emergentes en el area de la sostenibilidad y los DTI, pero comparten el eje con los
temas especializados, lo que indica que a pesar de no tener un gran desarrollo, si ha tenido, en
cambio, un impacto positivo en la comunidad cientifica internacional. Autores como Oliveira-
Lopes et al. (2019) y Lu et al. (2021) enfocan sus aportes en subrayar el potencial de las
tecnologias digitales en la salvaguarda del patrimonio, asi como en el rol que desempeiia el
patrimonio cultural y los recursos naturales en las ciudades inteligentes.

Adicionalmente en el Q3 se situan “los aspectos sociales” y la “responsabilidad social”
considerados temas de poca relevancia y poco desarrollo; es decir, no se ha mostrado un interés
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por parte de los investigadores en el tema de la sostenibilidad en destinos turisticos. Se localizan
en este mismo cuadrante “turismo sostenible” e “inversiones”, pero son transversales al Q4, lo
que sugiere que algunos de sus elementos son fundamentales y esenciales para el desarrollo del
campo de la ST.

Por ultimo, en el Q4 se aprecian temas como “turismo”, “DTI” y “desarrollo sostenible”,
0 sea, temas que en la historia del campo de investigacion de los destinos turisticos han
presentado un gran desarrollo por parte de los estudiosos de la materia en cuestion.

Se podrian resumir entonces las tendencias que se evidencian en la revision de la
literatura, de manera que se centran en tres enunciados fundamentales: 1. El papel de la Tic y
el desarrollo tecnoldgico; 2. La co-creacion de la experiencia; y 3. La gobernanza. Todo en el
marco de los DTI y la sostenibilidad de los mismos.

Como futuras lineas de investigacion los autores revisados arrojan tres orientaciones
fundamentales para el estudio: 1. Aplicacion practica de los estudios; 2. Inclusion de nuevos
ejes de los DTI en las investigaciones; y 3. Privacidad de los clientes. En primer lugar, se
obtiene lo referente a la aplicacion practica de los enfoques de sostenibilidad dados por Perles-
Ribes & Ivars-Baidal, 2018, y la inclusion de los ejes de gobernanza inteligente y sostenibilidad
ambiental para enriquecer los estudios de Rucci et al., 2021 sobre la evaluacion de la
competitividad e interaccion entre destinos.

De igual manera, autores como De Esteban-Curiel et al. (2017) y Olasumbo-Afolabi et
al. (2021) proponen analizar hasta qué grado se arriesga la privacidad en la utilizacion de
aplicaciones en los DTI basadas en la ubicacion y cudl es el impacto que esto puede generar en
los proveedores de servicios, ya que los turistas son reacios a poner en peligro su privacidad a
cambio de obtener informacion.

Finalmente como brechas de investigacion se detectaron la falta de conocimientos, de
empleados, de dinero y de tiempo en los destinos turisticos (Gajdosik, 2019), la necesidad de
profundizar en el conocimiento sobre dimensiones especificas de las ciudades inteligentes
(Shing-Chan et al., 2019). También se encontraron limitaciones en cuanto a las tecnologias e
infraestructura de red que poseen los destinos turisticos y el papel del gobierno frente a esto
(Cornejo-Ortega & Malcolm, 2020; Mandic & Garbin-Pranicevic, 2019; Pencarelli, 2019;
Shafie et al., 2019).

5. Conclusiones

En este articulo se brinda una descripcion general del comportamiento de la investigacion
sobre ST y DTI que actualmente se encuentra disponible en la base de datos Scopus. Se muestra
una valiosa coleccion de datos para investigadores y gestores turisticos, asi como para
posteriores analisis del sector.

Ademas, se describen algunos temas que surgen con frecuencia en los estudios que
analizan la sostenibilidad de destinos turisticos concretos, incluido el impacto positivo que la
co-creacion de la experiencia puede tener en la reputacion de los destinos y el estudio de la
gobernanza y su papel fundamental para garantizar la sostenibilidad. También se observa como
los autores aportan una variedad de perspectivas sobre el impacto de las nuevas tecnologias, la
gestion de big data y el desarrollo tecnologico de los destinos para esbozar nuevas formas de
hacer en los destinos turisticos y como base para los DTI.

Las aplicaciones teoricas y de gestion del turismo del articulo son numerosas. Desde una
perspectiva tedrica, resulta util para investigadores y académicos reconocer a José¢ Francisco
Perles Ribes y Josep A Ivars Baidal, quienes, a pesar de no ser los autores mas prolijos, han

Revista Internacional de Turismo, Empresa y Territorio, vol. 8, n° 1, 2024, pp. 1-16.
https://www.uco.es/ucopress/ojs/index.php/riturem/index 12



Sostenibilidad y Destinos Turisticos Inteligentes: un andalisis bibliométrico Ramirez, A.K.; Aguilera, D.; Escalona, A.

realizado investigaciones que tienen un impacto significativo al crear lineas tematicas que
parten desde la gestion de los DTI hasta la sostenibilidad de estos. La determinacion de las
revistas mas productivas resulta util para la socializacion de las investigaciones y en este caso
Sustainability y Springer Proceedings in Business and Economics son las que poseen un mayor
numero de publicaciones relacionas con el tema de estudio.

Finalmente, los investigadores sugirieron como areas de futuras investigaciones para el
analisis la aplicacion practica de estudios referidos a los enfoques de sostenibilidad y la
inclusion de los ejes de gobernanza inteligente y sostenibilidad ambiental en la evaluacion de
la competitividad y la interaccion entre destinos. Como resultado de la renuencia de los turistas
a poner en peligro su privacidad, también sugieren examinar en qué medida las aplicaciones
basadas en la ubicacion en las DTI exponen a los usuarios a riesgos de privacidad y los efectos
que esto puede tener en los proveedores de servicios.

Se muestra la existencia de un nuevo modelo de destino desde la optica de la gestion: los
DTI, y las experiencias positivas que estos han dejado en los distintos paises que han asumido
el reto de su transicion a inteligentes, todo ello de la mano del andlisis de la sostenibilidad como
eje de gran relevancia e impacto.

Por otra parte, los autores sugieren como lineas de investigacion para posteriores estudios
la inclusion y vinculacion de ejes fundamentales como la tecnologia y la gobernanza y la fusion
de estos con la sostenibilidad. Ademas, la realizacion de estudios mas alla de la sostenibilidad
ambiental, considerando otras facetas como la dimension social, conectando a los clientes con
la comunidad anfitriona.

La principal limitacion del presente estudio, no obstante, es que la blisqueda se realizd
unicamente en la base de datos Scopus, de manera que en futuros estudios seria también
interesante poder utilizar otras bases de datos académicas e incluir nuevos constructos que
amplien la busqueda con “productos turisticos sostenibles” o “ST”.
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