P R E D S L O V 

          Publikácia „Využívanie informačných a komunikačných technológií v podnikoch 2022“ je súčasťou publikačného systému Štatistického úradu Slovenskej republiky.
          V publikácii sú uvedené výsledky zo zisťovania o IKT v podnikoch, ktoré sa uskutočnilo v roku 2022. Je rozdelená do šiestich kapitol: IKT špecialisti a IKT zručnosti, použitie internetu, bezpečnosť IKT, IKT a životné prostredie, používanie robotiky a elektronický obchod. V tabuľkách sú uvedené údaje za podniky s počtom zamestnancov 10 a viac. V grafickej prílohe sú použité údaje zo zisťovania v roku 2022. Údaje za medzinárodnú štatistiku sú za rok 2021 a sú prevzaté z databázy EUROSTATU. 
P R E F A C E
          The publication „Information and communication technologies usage in enterprises 2022” is a part of the publication system of the Statistical Office of the Slovak Republic. 
          The publication contains results from the survey in enterprises in year 2022. This publication is divided into six basic chapters: ICT specialists and skills, use of the internet, ICT security, ICT and environment, use of robotics and e-commerce. In tables data are presented for enterprises with 10 and more employees. In graphical annex are used data from the survey in 2022. The data for international statistics are for year 2021 and are taken from the EUROSTAT database.
	IKT ŠPECIALISTI A IKT ZRUČNOSTI

Metodické vysvetlivky

     IKT / IT špecialisti sú schopní udržiavať rozvíjať, prevádzkovať alebo udržiavať IKT systémy alebo aplikácie. IKT sú hlavnou náplňou ich práce. 
	
	ICT SPECIALISTS AND SKILLS

Methodological notes

     ICT / IT specialists have the capability to develop, operate or maintain ICT systems or applications. ICT is their main job. 


	POUŽÍVANIE INTERNETU

Metodické vysvetlivky

     Internet je celosvetová počítačová sieť pracujúca na báze prenosových protokolov TCP/IP, zabezpečujúca komunikáciu medzi verejnými a súkromnými sieťami na rôznych typoch komunikačných médií. 
     Širokopásmové pripojenie (Broadband) - neexistuje všeobecne prijatá smernica. V definíciách sa obvykle odkazuje na tieto charakteristiky:
a) Prípojné rýchlosti   merané v megabitoch za sekundu, alebo šírka meraná pomocou digitálnych  bitov, ktoré  sa  môžu premiestniť za sekundu, merané v megabitoch za sekundu;
b) Podľa typu pripojenia, niektorý z nasledujúcich širokopásmových prístupov: xDSL,  ADSL, SDSL, káblové televízne siete (káblový modem), UMTS (mobilný telefón) a iné (satelit,  fixné  bezdrôtové pripojenie);
c) Prenášaný obsah sú ukážky s vysokým rozlíšením, krátke filmy, internetové animácie, trojrozmerné video hry, internetové rádio, video konferencie atď.
      ISDN je digitálna sieť integrovaných služieb TCP/IP.

     DSL je širokopásmová technológia miestneho okruhu na prenos údajov veľkými rýchlosťami, cez klasické (medené) telefónne prípojky.

     Mobilné pripojenie k internetu znamená použitie prenosných zariadení, pripojených k internetu prostredníctvom mobilných telefónnych sietí. Prenosné zariadenia, ktoré umožňujú mobilné pripojenie k internetu sú prenosné počítače (napr. notebook, netbook, laptop, Ultra Mobile PC UMPC a tablet atď.) a ďalšie prenosné zariadenia ako smartphone, PDA telefón.  
     Webová stránka je dokument obsahujúci hypertext, obrázky a iné multimediálne prvky, uložený obyčajne na webovom serveri prístupný prostredníctvom služby World Wide Web v sieti internet a identifikovaný webovou adresou. Webové stránky sú obyčajne písané v špecifickom jazyku (HTML, XML, Java) a prenos prebieha pomocou protokolu http. 

      
	
	USE OF THE INTERNET

Methodological notes

     Internet is a global system of interconnected computer networks that use the standard Internet Protocol Suite (TCP/IP). It provide communication between public and private networks at the different types of communication media. 
     Broadband – no generally accepted definition of broadband can be given. Common definitions refer to either:

a) the connection speeds measured in kbps or mbps (in at least the downstream direction) or bandwidth measured by the amount of digital bits that one can transmit per second, measured in kbps or mbps; 

b) the type of connection, of which the following provide broadband access: xDSL (ADSL, SDSL, etc), Cable TV network (cable modem), UMTS (mobile phone), or other (e.g. satellite, fixed wireless); 
c) the content that is provided with the examples of high definition movie trailers, short films, flash animation, three dimensional video games, video on demand, internet radio, streaming video, video conferencing and so on. 

     ISDN – Integrated Services Digital Network.

     DSL is a high-bandwidth (broadband) local loop technology to carry data at high speeds over traditional (copper) telephone lines.
    Mobile connection to the Internet means the usage of portable devices connecting to the Internet through mobile telephone networks. Portable devices that allow a mobile connection to the Internet are portable computers (e.g. notebook, netbook, laptop, Ultra Mobile PC-UMPC, tablet etc.) and other portable devices like Smartphone, PDA phone.
     Website is location on the World Wide Web identified by a Web address. Collection of Web files on a particular subject that includes a beginning file called a home page. Information is encoded with specific languages (Hypertext mark-up language (HTML), XML, Java) readable with a Web browser.
    

	BEZPEČNOSŤ IKT
Metodické vysvetlivky

     Bezpečnosť IKT znamená opatrenia, kontroly a postupy, uplatňované na IKT systémoch s cieľom zabezpečiť integritu, autenticitu, dostupnosť a dôvernosť údajov a systémov.
     Pharming je založený na zmene DNS (Domain Name System) položiek. Užívateľ navštívi web stránky, ktoré nie sú originálnymi stránkami podniku, ale sú falošné. Vytvorili ich hackeri, ktorí chcú získať dôverné klientske údaje. Dizajn stránok je podobný alebo takmer rovnaký ako dizajn oficiálnej stránky. Návštevník stránky preto ani nemusí zistiť, že má otvorenú falošnú internetovú stránku
      Phishing môže byť aj súčasťou aplikácie, ktorá sa dá nainštalovať do mobilného zariadenia. Skrytý vírus, ktorý sa bez vedomia používateľa nainštaluje do počítača, poškodí programy, mení nastavenia a môže odosielať citlivé údaje aj bez Vášho vedomia.
     Ransomware je druh škodlivého softvéru, ktorý sa používa na vymáhanie peňazí. Po útoku na zariadenie malvér uzamkne jeho obrazovku alebo zašifruje dáta uložené na disku. Majiteľovi infikovaného zariadenia sa zobrazí oznámenie, v ktorom sa od neho žiada zaplatenie výkupného. Súčasťou takéhoto oznámenia sú aj presné inštrukcie týkajúce sa realizácie platby.
     Odmietnutie služby (DoS - Denial of Service) je spôsob útoku na stránky alebo internetové služby. Pri týchto útokoch dochádza k preťaženiu systému, alebo vybraného servera a užívatelia tým nemajú prístup na stránku alebo do požadovanej služby.  
     One-time password (OTP) – jednorazové heslo, ktoré je platné len pre jedno prihlásenie alebo transakciu. Poskytuje lepšiu ochranu ako statické heslá, ktoré zostávajú rovnaké pri viacerých prihláseniach. OTP pracuje pomocou algoritmov náhodnosti, ktoré generujú nové a náhodné heslo zakaždým, keď sa používajú. 

Bezpečnostný token - je fyzické hardvérové zariadenie určené na autorizáciu v informačnom systéme, môže znamenať aj softvérový token.
      
	
	ICT SECURITY

Methodological notes

     ICT security means measures, controls and procedures applied on ICT systems in order to ensure integrity, authenticity, availability and confidentiality of data and systems. 
Pharming is based on changing DNS (Domain Name System) items. The user visits websites that are not genuine business pages but are fake. They were created by hackers who want to get confidential client data. The design of the site is similar or almost the same as the design of the official site. Therefore, a visitor to the page may not even discover that they have a fake website open 

Phishing can also be part of an app that can be installed on a mobile device. A hidden virus that installs on your computer without the user's knowledge will corrupt programs, change settings, and can send sensitive data without your knowledge.
Ransomware is a type of malicious software that is used to recover money. After an attack on a device, the malware locks its screen or encrypts the data stored on the disk. The owner of the infected facility will receive a notification asking him to pay the ransom. Such notification shall include precise instructions concerning the execution of the payment.
Denial of Service (DoS) is a method of attacking sites or Internet services. These attacks overload the system or the selected server, and users do not have access to the page or service.
One-time password (OTP) – a one-time password that is only valid for one login or transaction. It provides better protection than static passwords that remain the same across multiple logins. OTP works using randomness algorithms that generate a new and random password each time it is used.
Security token - is a physical hardware device intended for authorization in the information system, it can also mean a software token.
    


	IKT A ŽIVOTNÉ PROSTREDIE

 
	
	ICT AND ENVIRONMENT
 


	POUŽÍVANIE ROBOTIKY

Metodické vysvetlivky

     Priemyselný robot je automaticky riadený viacúčelový manipulátor, programovateľný v troch alebo viacerých osiach, ktorý môže byť buď pevný alebo mobilný pre použitie v priemyselnej automatizácii. 

     Servisný robot je stroj, ktorý má určitú mieru samostatnosti a je schopný pracovať v zložitom a dynamickom prostredí. Môže vyžadovať interakciu s osobami, objektmi alebo inými zariadeniami, s výnimkou jeho použitia v priemyselných automatizačných aplikáciách. 

    
	
	USE OF ROBOTICS

Methodological notes

     The industrial robot is an automatically controlled, reprogrammable, multipurpose manipulator programmable in three or more axes, which may be either fixed in place or mobile for use in industrial automation applications. 
     The service robot is a machine that has a degree of autonomy and is able to operate in complex and dynamic environment that may require interaction with persons, objects or other devices, excluding its use in industrial automation applications



	ELEKTRONICKÝ OBCHOD

Metodické vysvetlivky

     E-obchod je predaj alebo nákup tovarov alebo služieb realizovaný cez počítačovú sieť metódou špeciálne navrhnutou pre posielanie a príjem objednávok. Platba za tovar alebo služby a dodanie nemusia byť vykonané         on-line. Za e-obchodné transakcie nepovažujeme ručne písané objednávky v podobe e-mailových správ alebo ich príloh.
     Web predaj/nákup je predaj/nákup uskutočnený cez online obchody (internetové obchody, trhoviská elektronického obchodu) prostredníctvom formulára na internetovej stránke alebo extranete podniku alebo cez aplikácie.

      Predaj/nákup cez EDI je predaj/nákup, ktorý sa uskutočňuje pomocou správ typu EDI. Termín EDI (elektronická výmena údajov) sa používa ako základný termín pre zasielanie a prijímanie obchodných informácií v štandardnom formáte, ktorý umožňuje ich ďalšie automatizované spracovanie (EDI (napr. EDIFACT), XML (napr. UBL)).

     Nákup tovarov a služieb zahŕňa hodnotu všetkých tovarov a služieb nakúpených v priebehu účtovného obdobia, určených na ďalší predaj tovaru alebo spotrebu vo výrobnom procese. Nezahŕňa kapitálové statky, spotreba ktorých je registrovaná ako spotreba fixného kapitálu.

      
	
	E-COMMERCE

Methodological notes

     E-Commerce is the sale or purchase of goods or services conducted over computer networks by methods specifically designed for the purpose of receiving or placing of orders. The payment and the delivery of the goods or services do not have to be conducted online.     E-Commerce transactions exclude orders made by manually typed e-mail messages. 
Web sales/purchases are sales/purchases made via an online store (web shop, e-commerce marketplace) via web forms on website or extranet, or via “apps”. 

EDI-type sales/purchases are sales/purchases made via EDI-type messages (EDI: Electronic Data Interchange) meaning in an agreed or standard format which allows their automatic processing (EDI (e.g. EDIFACT), XML (e.g. UBL)).
Purchases of goods or services include the value of all goods and services purchased during the accounting period for resale or consumption in the production process, excluding capital goods the consumption of which is registered as consumption of fixed capital.
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