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Resumen 
Las estrategias turísticas de múltiples destinos han sido criticadas debido al permanente énfasis 

económico y en el aumento de visitantes, sin considerar los efectos negativos asociados, así como las 

nuevas tendencias post-COVID-19, que exigen mayor sustentabilidad en todas las actividades humanas. 

El objetivo de este trabajo es, en este sentido, revelar las prioridades sociales en el diseño de estrategias 

para la isla Cozumel (México) con el objetivo de prevenir o mitigar el aprovechamiento insustentable 

del turismo en un escenario post-COVID-19. Para ello se ha realizado un estudio de caso, por medio del 

análisis multicriterio, con la técnica PESTLE (Política, Economía, Sociedad, Tecnología, Leyes y 

Ecología) y una encuesta específica. Los resultados sugieren que las estrategias deben orientarse de 

forma prioritaria hacia la conservación y la sustentabilidad y posteriormente al mantenimiento y 

creación de empleo. Esta investigación pretende contribuir, en consecuencia, a plantear un diseño 

adecuado de estrategia turística en los destinos turísticos insulares, particularmente del Caribe), con 

énfasis en el aprovechamiento sustentable y la gestión de crisis. 

 

Palabras clave: estrategias, turismo, técnica PESTLE, COVID-19, isla de Cozumel. 

 

 

Abstract 
The tourism strategies of multiple destinations have been criticized due to the permanent economic 

emphasis and the increase of visitors, without considering the associated negative effects, as well as the 

new post-COVID19 trends, which demand greater sustainability in all human activities. The objective 

was to reveal the social priorities in the design of strategies for Cozumel Island (Mexico) to prevent or 

mitigate the unsustainable use of tourism in a post-COVID-19 scenario. A case study was carried out 

through a multi-criteria analysis using the PESTLE technique (Politics, Economy, Society, Technology, 

Law and Ecology) and a survey. The results suggest that strategies should be oriented in priority towards 

conservation and sustainability, and then employment. This research contributes to island tourism 

destinations in the design of tourism strategies with emphasis on sustainable use and crisis management. 

 

Keywords: strategies, tourism, PESTLE technique, COVID-19, Cozumel Island. 
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1. Introducción 

 

Los destinos especializados en el turismo o cuyas economías son dependientes de esta 

actividad, generalmente presentan una política pública de apoyo, con énfasis en el ámbito 

económico y el crecimiento permanente del número de visitas, así como en incentivos fiscales 

para la inversión privada, con leyes para otorgar certeza jurídica y estabilidad social, que 

favorecen la competitividad del sector (Cox y Wray, 2011). Sin embargo, el crecimiento sin 

límites y la dependencia económica tienen sus desventajas, reflejadas en el exceso 

(overtourism) o la escasez (undertourism), esta última generada a partir del COVID-19 debido 

a la drástica disminución del número de turistas a nivel mundial. 

 

Alrededor del mundo se han implementado restricciones, confinamientos, cuarentenas, 

cierres de lugares públicos, prohibiciones de reuniones sociales, etc. para evitar la propagación 

de la pandemia, con la consecuente afectación al sector turístico, en los viajes, alojamiento y 

alimentación. En México el virus se esparció rápida y ampliamente, causando 3,655,395 

contagios acumulados, con 276,973 defunciones acumuladas hasta finales de septiembre de 

2021 (DataMéxico, 2021), con un exceso de mortalidad de 557,820 casos (Secretaría de Salud, 

2021), aunque los viajes aéreos se mantuvieron sin ninguna restricción, incluso sin requisitos 

de pruebas PCR (siglas en inglés de “Reacción en Cadena de la Polimerasa”) o de cualquier 

tipo durante la vigencia de la pandemia.  

 

En el Caribe mexicano, el estado de Quintana Roo se ha especializado en servicios 

turísticos por medio de un agrupamiento de destinos (Cancún, Cozumel, Isla Mujeres, Playa 

del Carmen, Tulum) que en 2017 aportaron el 88.28% del PIB estatal, mientras que el sector 

secundario generó el 10.96% y el sector primario produjo el 0.76% (SEDE, 2018). El éxito de 

esta política se puede ejemplificar con otro dato: el territorio representa el 1.3% de la población 

de México (INEGI, 2015), aunque la oferta de alojamiento con 102´890 cuartos es el 13% del 

total nacional (SECTUR, 2019).  

 

La promoción turística estatal se fundamenta en distintos atractivos (paisajes, flora y 

fauna, cuerpos de agua, sol y playa, cultura maya, infraestructura deportiva y recreativa) para 

múltiples segmentos de mercado de origen nacional y extranjero (principalmente 

norteamericanos y canadienses, por la cercanía geográfica), jóvenes, adultos, familias, con 

énfasis en actividades participativas y contemplativas de naturaleza y zonas arqueológicas. 

Cada uno de los distintos destinos (Cancún, isla de Cozumel, Isla Mujeres, Playa del Carmen, 

Tulum) hace hincapié en algún atractivo icónico, como es el caso de Tulum con su zona 

arqueológica, la Playa del Carmen con sus playas y la isla de Cozumel con sus arrecifes de 

coral. 

 

La isla de Cozumel fue el primer destino turístico estatal, desde la década de 1960, por 

la calidad y cantidad de sus arrecifes de coral, que se convirtieron en un atractivo icónico para 

el buceo y el esnórquel. En la década de 1980 los cruceros turísticos comenzaron a llegar a la 

Isla, lo que consolidó la transformación social de un pueblo de pescadores hacia prestadores de 

servicios turísticos. Como resultado, el turismo masivo ha sido fundamental para el crecimiento 

económico de la Isla, pero fomentó una importante dependencia hacia la actividad, 

provocándose no pocas preocupaciones por los impactos adversos hacia los ecosistemas y la 

comunidad local. 

 

La necesidad de empleo y crecimiento económico facilitaron el libre desarrollo del 

turismo durante varias décadas, pero con el deterioro ambiental, los conflictos sociales, el 
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surgimiento del síndrome blanco del coral (SMAC, 2019) [enfermedad de origen desconocido 

e infecciosa que obligó a imponer una cuarentena de uso turístico en diversas zonas de buceo 

alrededor de la Isla] y la presencia del COVID-19, se ha generado una gran preocupación social 

por el aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y la excesiva dependencia 

socioeconómica del turismo.  

 

De una población total de 88,626 habitantes en 2020 (INEGI, 2020) hasta octubre 2021 

se han presentado 2005 casos positivos acumulados y 167 defunciones (CONACYT, 2021) 

vinculadas directamente al COVID-19. Igualmente, la pandemia causó la pérdida del 70% de 

los ingresos de la Isla y el desempleo general de la población (Excelsior, 2021), atribuible a la 

cancelación de los cruceros por el Caribe y al cierre de empresas de alojamiento, alimentación 

y servicios de apoyo. Los impactos económicos con datos oficiales se pueden observar en la 

tabla 1. 

 

Tabla 1 

Indicadores turísticos de impactos del COVID 19 en Cozumel 

Indicador 2019 2020 Diferencia 

Ocupación hoteles 67.60% 34.40% -49% 

Pax. vuelos nacionales                189,640  69,727  -63% 

Pax. vuelos internacionales                356,783  198,563  -44% 

Pax. cruceros 3,497,254 936,248  -73% 

Visitantes zona arqueológica 134,346 26,442  -80% 

Fuente: SEDETUR (2021b). 

 

La amplitud y profundidad de los impactos del COVID-19 impulsaron el diseño del 

“Plan Maestro de Turismo Sustentable 2030 de Quintana Roo”, cuyo diagnóstico estableció 

una alta dependencia económica, crecimiento lento o nulo, conflictos sociales importantes 

derivados del turismo, degradación de los ecosistemas y patrimonio cultural, causados por la 

preferencia histórica hacia la masificación, que debe modificarse en el medio plazo 

(SEDETUR, 2020) por medio de políticas y estrategias para el desarrollo sustentable del 

turismo. 

 

Esta pandemia ha originado, en fin, una gran incertidumbre en la economía y la sociedad 

local, especialmente en el sector turístico de Cozumel, por lo que el destino deberá adaptarse 

para contribuir con un aprovechamiento más sustentable una vez finalizada la crisis, para lo 

cual se requieren estrategias efectivas para la recuperación. Por lo tanto, el análisis de las 

estrategias post COVID-19 es relevante para la isla de Cozumel y, asimismo, para otros destinos 

turísticos similares y avanzar hacia el ideal social del aprovechamiento sustentable del medio 

natural. 

 

 

2. La planificación estratégica 

 

La planificación requiere la intervención de múltiples criterios simultáneos, en 

ocasiones conflictivos entre sí, para el análisis de los factores más importantes que permiten 

diseñar las estrategias, considerando un escenario ideal desde un enfoque realista. Al respecto, 

la teoría de la contingencia (Donaldson, 2001; Moniz, 2010) propone que no existe una mejor 

forma de tomar decisiones, lograr metas y objetivos, sino que las estrategias se adaptan al 

ambiente interno y externo en cada situación particular, sean empresas o destinos turísticos. 
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Como objeciones, se ha señalado que solamente permite explicar una pequeña parte del 

desempeño organizacional y no considera el liderazgo ni a los demás involucrados (Banalieva 

y Sarathy, 2011). 

 

Según esta teoría, la adaptación de las metas y objetivos a las condiciones del ambiente 

externo es una estrategia fundamental para reducir la incertidumbre y aumentar la eficacia, 

situación común en cualquier organización compleja (Sauser et al., 2009). En la contraparte, la 

ausencia de un plan impulsará el caos organizacional, ya que distintos grupos establecerán sus 

propios objetivos, que incluso podrían estar en conflicto con otros de la misma organización 

(Tenhiälä, 2011), situación común y frecuente entre distintos grupos sociales en el ámbito de la 

sustentabilidad.  

 

Lograr el aprovechamiento sustentable implica organizar, estimar y priorizar las 

necesidades sociales y económicas con la conservación de la naturaleza. Por tanto, se requiere 

una planificación que también incorpore la tecnología, las leyes y la política, ya que son partes 

intrínsecas de la sociedad y pueden impulsar, fortalecer y apoyar las estrategias necesarias, 

aunque se debe reconocer que es un proceso difícil y complejo, por las decisiones implícitas y 

explícitas, cuantitativas y cualitativas, que involucran al presente y al futuro.  

 

Para el análisis y diseño de estrategias de empresas, organizaciones, países o destinos 

turísticos, los factores de contingencia externos se han representado en la literatura científica 

por medio del modelo PESTLE (acrónimo de Política, Economía, Sociedad, Tecnología, Leyes, 

Ecología) que representa aspectos externos al objeto de análisis. Su aplicación en los destinos 

turísticos es adecuada para evaluar tendencias o crisis de mercados internacionales y los 

impactos a nivel local (Bivolaru et al., 2009), así como diseñar las estrategias que permitan el 

aprovechamiento óptimo de esta actividad.  

 

 El modelo PESTLE tiene un amplio uso en la administración y, aunque en la disciplina 

turística es reciente, ha sido aplicado por múltiples autores (Barkauskas et al., 2015; Hassan et 

al., 2014; Kara, 2018; Mayaka y Prasad, 2012; Mikulić et al., 2018; Syahchari y Maulana, 2020; 

Zahari y Romli, 2019; Zhiyong, 2017) para el análisis de estrategias de competitividad de 

destinos o análisis de proyectos turísticos (Zahari y Romli, 2019), ya que considera los factores 

macro a nivel nacional e internacional. Además, como actividad socioeconómica que se apoya 

en la naturaleza, cultura, leyes, tecnología y otros factores nacionales e internacionales, la 

aplicación del modelo es adecuada.  

 

 El marco de análisis considera seis categorías que dependen de la organización y sus 

metas (Hassan et al., 2014; Mayaka y Prasad, 2012; Sammut-Bonnici y Galea, 2014), que se 

presentan con algunos ejemplos: 1) Política: prioridades nacionales y locales, estabilidad, 

conflictos internos y externos, acuerdos internacionales, movimientos políticos, gobernanza, 

clima político; 2) Economía: confianza para la inversión privada, desempleo, inflación, tasa de 

interés, PIB, tipo de cambio, capacidad de innovación, impuestos; 3) Social: demografía, estilo 

de vida, consumismo, nivel educativo, nivel de ingresos, religión, cultural; 4) Tecnología: 

acceso a Internet, inversión en investigación, infraestructura, incentivos; 5) Legal: leyes 

nacionales y estatales, reglamentos, usos y costumbres, salarios, licencias comerciales, leyes de 

empleo; 6) Ecología: tratamiento de desechos, conservación del agua, leyes ambientales, 

consumo de energía, reciclaje y contaminación. 

 

 En las seis categorías, el nivel de análisis debe enfocarse al destino, pero sin ignorar las 

interrelaciones con el territorio o el entorno socioeconómico y las influencias de la 
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globalización y los principales flujos turísticos de visitantes. Se debe reconocer que es 

imposible considerar todas las posibles causas o implicaciones que afecten tanto positiva como 

negativamente a cualquier destino turístico. En ciertos casos, también se deben considerar 

algunos factores particulares que pueden influir en el éxito o fracaso de los objetivos y metas.  

 

 Como parte de una evaluación estratégica cualitativa, PESTLE tiene la ventaja de 

incorporar la multidisciplina y estimular la participación, es simple de elaborar y comprender, 

considera situaciones presentes y tendencias futuras, así como experiencias que guarden 

similitudes. Entre las desventajas se encuentran la omisión o simplificación de los datos, las 

perspectivas sesgadas o imprecisas, el cambio rápido de los supuestos de la planificación y las 

exigencias sociales cada vez más amplias y múltiples respecto a cualquier modificación o 

impacto en el territorio. Finalmente, el marco de análisis no debe asumirse como una receta, 

sino como un modelo previsor de problemas y oportunidades, para contribuir al logro de 

objetivos y metas. 

 

Con la pandemia COVID-19 múltiples destinos turísticos alrededor del planeta han sido 

afectados en aspectos socioeconómicos por la reducción súbita y masiva de visitantes, por lo 

cual la reapertura es prioritaria para las economías dependientes o especializadas en servicios 

turísticos, lo que implica diseñar e implementar las estrategias para los nuevos requisitos y 

tendencias del mercado, así como las expectativas de las comunidades receptoras.  

 

En la literatura científica se han identificado diversas propuestas para la recuperación 

turística post COVID-19: 1) la sustentabilidad (Romagosa, 2020) y la resiliencia (Sharma et al., 

2021); 2) una nueva sociedad por medio de la transformación (Cheer, 2020; Hall et al., 2020; 

Rowen, 2020) y la cooperación social (Haywood, 2020); 3) la intervención gubernamental (Loi 

et al., 2021; Rogerson y Rogerson, 2020); 4) el consumo (Streimikiene y Korneeva, 2020; Wen 

et al., 2021) o la innovación tecnológica (El-Said y Aziz, 2021; Mohanty et al., 2020; Prideaux 

et al., 2020; Rahimizhian y Irani, 2020; Stankov y Gretzel, 2021); 5) el sector privado con la 

capacitación profesional (Kaushal y Srivastava, 2021) y la responsabilidad empresarial (Hassan 

y Soliman, 2021; Pounder, 2021; Qiu et al., 2021).  

 

Aunque pueda existir cierto consenso en que un cambio es necesario en el sistema 

socioeconómico internacional, algunas propuestas se dirigen más hacia un futuro post-

capitalista o post-consumista. antes que post-COVID-19, mientras que la mayoría de las nuevas 

tendencias son coyunturales, como resultado de la pandemia, o simplemente una aceleración de 

tendencias previas, aunque esta situación no debe ser causa del rechazo de aquellos cambios 

que son necesarios, con una visión de sustentabilidad, inclusión y equidad social e 

interdependencia económica, que en la actividad turística también deben considerar la 

sobreafluencia (overtourism) y la falta de afluencia (undertourism).  

 

La pandemia requiere reflexionar acerca del consenso social requerido para lograr las 

adaptaciones y cambios que necesita hacer la sociedad y también el sector turístico, aunque la 

única normalidad conocida y aceptada por las generaciones dominantes sugiere que el statu quo 

del mercado de consumo tendrá prioridad (Streimikiene y Korneeva, 2020), pero en cualquier 

escenario, múltiples prácticas insustentables deben eliminarse y el aprovechamiento sustentable 

debe ser el eje central del conjunto de estrategias innovadoras (Ioannides y Gyimóthy, 2020) 

para recuperar o revitalizar el turismo, con equilibrio entre el corto y largo plazo (del Valle, 

2020).  
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3. Método 

 

El modelo genérico PESTLE requiere la identificación de los factores más destacados o 

prioritarios, con criterios eminentemente cualitativos, por la propia naturaleza del método, 

aunque en influencia o relación directa con el destino turístico (Bivolaru et al., 2009), como 

sucede en la isla de Cozumel, que presenta particularidades debido a las características 

históricas, geográficas, demográficas, políticas y otras más de nivel micro y macro, por lo que 

se constituye como un estudio de caso sin un método preciso para identificar datos o 

información a incluir o excluir de forma previa, sino posterior. Para garantizar el estándar de 

calidad, se han aplicado los criterios de veracidad, credibilidad, confirmabilidad y dependencia 

(Guba y Lincoln, [1991], 1981). 

 

La recolección de probables factores se realizó con información obtenida durante el 

período abril 2020 a abril 2021, en periódicos estatales y nacionales, canales de radios estatales 

de Quintana Roo, publicaciones en redes sociales de la evolución de la pandemia a nivel estatal 

y municipal de Cozumel, consultas con académicos residentes en la Isla, información pública 

de las cámaras empresariales locales, acerca de los impactos y estrategias aplicables para la 

recuperación post COVID-19, con los aspectos positivos y negativos, así como las barreras y 

soluciones para el aprovechamiento sustentable.  

 

Los factores fueron seleccionados por características de mayores oportunidades y 

disminución de las debilidades del sistema turístico del destino (Dalirazar y Sabzi, 2020), así 

como certidumbre (Srdjevic et al., 2012), aunque también se reconocen aquellas políticas que 

desempeñan un impacto adverso o barrera, y se intentan identificar los grupos de interés ocultos 

y actores sociales preponderantes (Demirtas et al., 2021), para integrarlos y evitar influencias 

posteriores en cualquier propuesta que se realice. 

 

 Inicialmente se identificaron 57 factores, que se clasificaron según la técnica PESTLE, 

eliminando aquellos donde existía similitud o interdependencia directa entre factores, para 

evitar alternativas de elección duplicadas, lo que supondría un sesgo en favor de alguna opción 

(Srdjevic et al., 2012). De esta forma, las opciones se redujeron a 28, que fueron integradas en 

una encuesta con ítems de respuestas en escala de diez opciones, siendo 1 la menos importante 

y 10 la más importante. En la tabla 2 se presentan los factores seleccionados para el estudio de 

caso. 

 

Tabla 2 

Factores PESTLE para Cozumel 

Política Económica Social Tecnológica Legal Ecológica 

Impuestos Innovación 

turística 

Consumo Innovación 

tecnológica 

Protección al 

empleo 

Productos 

respetuosos del 

ambiente 

Gasto público Diversificación 

económica 

Normas y valores Infraestructura 

pública 

Estimular 

turismo 

Naturaleza 

Creación de 

empresas 

Capacitación 

laboral 

Distanciamiento 

físico 

Energías 

renovables 

Respeto a 

leyes 

Agua 

Ley especial de 

islas 

Empleo Aprovechamiento 

sustentable 

Eco tecnologías Instituciones 

públicas 

Tratamiento de 

residuos 

Inversión 

privada 

 Nivel educativo 

 

Políticas 

ambientales 

Cambio 

climático 

 Fuente: Elaboración propia. 



Diseño de estrategias turísticas pos-Covid 19 (…)  Isla de Cozumel (México)...                                                    Segrado, R.G. 

Revista Internacional de Turismo, Empresa y Territorio, vol. 6, nº 1, 2022, pp. 41-56.   

https://www.uco.es/ucopress/ojs/index.php/riturem/index7 
 

Se realizó una prueba piloto, con base en veinte encuestados, y posteriormente se 

modificó el factor “Buenas prácticas ambientales” y se agregaron los factores de “Tratamiento 

de residuos” y “Cambio climático”. La encuesta se publicó en redes sociales de Cozumel, 

durante los meses de abril y mayo 2021, en grupos específicos, por lo que se considera un 

muestreo de conveniencia no probabilístico. 

 

La población objetivo estaba integrada por los habitantes de Cozumel con un mínimo 

de diez años de residencia en la Isla, a quienes se les solicitó estimar la importancia de cada 

factor para lograr la sustentabilidad de la Isla en un escenario post-COVID19. A todos los 

participantes se les garantizó anonimato y uso de información recolectada de forma exclusiva 

para fines científicos. 152 personas respondieron el 100% de los ítems. 

 

Se aplicó la prueba Alfa de Cronbach para verificar la validez interna de los ítems de la 

encuesta, que obtuvo 0.919 (de un máximo probable de 1) con los 28 ítems, aunque el 

coeficiente de la categoría política fue menor a 0.7: ɑ = 0.636 (factores políticos); mientras que 

los demás fueron superiores a dicha cifra: ɑ = 0.736 (factores económicos), ɑ = 0.776 (factores 

sociales), ɑ = 0.781 (factores tecnológicos), ɑ = 0.831 (factores legales), ɑ = 0.739 (factores 

ecológicos). Las comunalidades indican que el conjunto es adecuado y se comprende con un 

mismo significado. 

 

Como área de estudio, la isla de Cozumel recibió 941,628 turistas en el año 2019, logró 

una ocupación hotelera del 67% anual y derrama económica de $1.265.510.000,00 dólares 

(SEDETUR, 2021a). De acuerdo a los reportes oficiales de monitoreo, la tendencia al 

crecimiento se estimaba entre el 1% y 2% anual, con visitantes de Estados Unidos, Canadá, 

Europa y Sudamérica (SEDETUR, 2021b). 

 

El atractivo icónico de la Isla está constituido por sus arrecifes de coral para el turismo 

marino. Antes de la pandemia, la gran dependencia económica (overtourism) era el efecto 

adverso más importante causado por la visitación masiva, situación que cambió drásticamente 

con el COVID-19, con la casi nula llegada de visitantes (undertourism) como impacto negativo 

notorio para la sociedad local, ya que prácticamente no existe diversificación económica. 

 

Para Cozumel es prioritario evaluar la situación actual y diseñar las estrategias para 

prevenir o mitigar las tendencias atípicas (undertourism y overtourism), causadas por 

situaciones de crisis, tales como el COVID-19, y simultáneamente impulsar el aprovechamiento 

sustentable.  

 

 

4. Resultados 

 

La encuesta obtuvo 152 respuestas válidas, de las cuales 49 (32%) fueron del género 

masculino y 103 (68%) del femenino; 83 informantes presentan nivel de estudios de licenciatura 

(55%), 27 (18%) nivel maestría y 42 (18%) nivel de preparatoria. Un total de 75 Informantes 

(49%) indicó trabajar en la actividad turística mientras que un total de 77 (51%) no tenía 

relación con el turismo.  

 

En los estadísticos descriptivos, el factor “Agua” obtuvo la media más alta (9.76), 

mientras que el “Tratamiento de residuos” y “Conservación de la Naturaleza” obtuvieron ambos 

una media de 9.66. Estos tres factores corresponden a la categoría “Ecología”, que presenta la 

posición más importante. En la contraparte, el factor “Impuestos” resultó con 8.28, mientras 
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que la “Creación de empresas” logró 8.39, ambos correspondientes a la categoría “Política” que 

se estableció como la menos importante. La tabla 3 presenta los promedios obtenidos por cada 

factor. 

 

Tabla 3 

Descriptivos de factores para estrategias de sustentabilidad en Cozumel 
 

Factor 

Media Desviación Varianza  

Categoría  Estándar  Asimetría Curtosis 

Ecológica Agua 9.76 .572 .328 -2.534 6.040 

Ecológica Tratamiento de residuos 9.66 .804 .647 -2.772 7.686 

Ecológica Naturaleza 9.66 .823 .677 -2.977 10.056 

Económica Empleo 9.60 .863 .745 -2.689 8.042 

Económica Protección al empleo 9.49 1.116 1.245 -2.983 10.633 

Económica Capacitación laboral 9.47 1.067 1.138 -2.484 6.370 

Económica Diversificación económica 9.43 .954 .910 -1.666 1.998 

Leyes Políticas ambientales 9.42 1.033 1.067 -2.015 3.439 

Leyes Respeto a leyes 9.41 1.064 1.132 -1.897 3.033 

Leyes Estimular turismo 9.41 1.101 1.211 -2.242 4.935 

Social Aprovechamiento sustentable 9.40 1.123 1.262 -2.548 8.276 

Ecológico Cambio climático 9.39 1.342 1.802 -2.871 8.951 

Ecológico Productos respetuosos del 

ambiente 

9.33 1.172 1.375 -1.792 2.431 

Tecnología Innovación turística 9.30 1.133 1.283 -1.769 2.693 

Tecnología Infraestructura pública 9.21 1.412 1.995 -2.666 8.605 

Social Nivel educativo 9.21 1.315 1.730 -1.847 2.864 

Leyes Instituciones públicas 9.19 1.259 1.586 -1.798 2.630 

Tecnología Energías renovables 9.18 1.396 1.948 -2.321 6.240 

Social Normas y valores 9.16 1.405 1.975 -2.795 11.172 

Tecnología Innovación tecnológica 9.16 1.377 1.895 -2.418 8.404 

Política Ley especial de islas 9.16 1.443 2.081 -2.132 5.089 

Tecnología Ecotecnologias 9.15 1.486 2.209 -2.471 6.995 

Social Distancia física 8.95 1.592 2.534 -1.550 1.474 

Social Consumo 8.82 1.488 2.213 -1.720 3.708 

Política Gasto público 8.60 1.773 3.143 -1.513 2.257 

Política Inversión privada 8.40 1.795 3.222 -1.170 .835 

Política Creación de empresas 8.39 2.085 4.346 -1.440 1.536 

Política Impuestos 8.28 2.294 5.264 -1.526 1.704 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Se observa un amplio consenso entre los grupos sociales vinculados y no vinculados al 

turismo. La prueba U de Mann-Whitney identificó una diferencia estadística significativa 

(U[No turismo=77, Si turismo=75] = 2470.00, z=-1.989, p<0.047) en la variable “Cambio 

climático” vinculada al grupo que informó trabajar en la actividad turística, con un promedio 

superior (Mdn = 82.07), comparado al grupo sin relación con turismo (Mdn = 71.08). En todas 

las demás variables no existieron diferencias significativas entre grupos.  

 

Se aplicó la escala de Saaty (Zhang et al., 2009) para evaluar cualitativamente la 

importancia mutua de las categorías PESTLE, y se determinaron las ponderaciones según 

preferencias de la encuesta. Los resultados de la Tabla 4 indican que la categoría Ecológica 

(0.384) presenta la mayor ponderación, seguida por las categorías Económica (0.217) y Social 

(0.214), mientras que las demás categorías son bastante menos importantes.  

 

 

 

 

 



Diseño de estrategias turísticas pos-Covid 19 (…)  Isla de Cozumel (México)...                                                    Segrado, R.G. 

Revista Internacional de Turismo, Empresa y Territorio, vol. 6, nº 1, 2022, pp. 41-56.   

https://www.uco.es/ucopress/ojs/index.php/riturem/index9 
 

Tabla 4 

Importancia de las categorías PESTLE 

Categorías PESTLE 

Promedio 

normalizado 

Política              0.039  

Económica              0.217  

Social              0.214  

Tecnológica              0.052  

Legal              0.094  

Ecológica              0.384  

Total              1.000  

Fuente: Elaboración propia. 

 

En el último paso, se calculan los valores individuales de los factores dentro de las 

categorías, que se presentan en la tabla 5 siguiendo la ponderación estándar del análisis 

multicriterio.  

 

Tabla 5 

Factores PESTLE con valores por categorías y globales 

Categoría 

PESTLE 

Valor de la 

categoría Factores 

Valor 

individual Valor general 

Política          0.039  Ley especial de islas          0.2139         0.0084  

    Gasto público          0.2008         0.0079  

    Inversión privada          0.1961         0.0077  

    Creación de empresas          0.1959         0.0077  

    Impuestos          0.1933         0.0076  

Económica          0.217  Empleo          0.2527         0.0549  

    Protección al empleo          0.2498         0.0542  

    Capacitación laboral          0.2493         0.0541  

    Diversificación económica          0.2482         0.0539  

Social          0.214  Aprovechamiento sustentable           0.2064         0.0442  

    Nivel educativo           0.2022         0.0433  

    Normas y valores           0.2011         0.0430  

    Distancia física          0.1965         0.0421  

    Consumo          0.1937         0.0414  

Tecnológica          0.052  Innovación turística          0.2022         0.0105  

    Infraestructura pública          0.2002         0.0104  

    Energías renovables          0.1996         0.0104  

    Innovación tecnológica          0.1991         0.0103  

    Ecotecnologias          0.1989         0.0103  

Legal          0.094  Políticas ambientales          0.2517         0.0237  

    Respeto a leyes          0.2514         0.0236  

    Estimular turismo          0.2514         0.0236  

    Instituciones públicas          0.2455         0.0231  
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Ecológica          0.384  Agua          0.2042         0.0784  

    Tratamiento de residuos          0.2021         0.0776  

    Naturaleza          0.2021         0.0776  

    Cambio climático          0.1964         0.0754  

    

Productos respetuosos del 

ambiente 
         0.1952  

       0.0749  

Fuente: Elaboración propia. 

 

Los seis factores más importantes (valores generales más altos) para el diseño de 

estrategias turísticas post-COVID-19 son las siguientes: Agua (0.0784), Tratamiento de 

residuos (0.0776), Naturaleza (0.0776), Productos respetuosos del ambiente (0.0749), Empleo 

(0.0549), Protección al empleo (0.0542). El factor Cambio climático (0.0754) no se considera 

prioritario, ya que no existió consenso al respecto.  

 

5. Discusión 

 

Se realizó un análisis multicriterio acerca de los principales factores que influyen en el 

aprovechamiento sustentable del turismo, con la técnica PESTLE y 152 cuestionarios, para 

determinar los factores prioritarios o más importantes, según la percepción social, que se deben 

considerar en el diseño de las estrategias públicas post-COVID-19.  

 

El resultado principal es que la categoría “Ecológica”, con el “Agua”, el tratamiento de 

residuos y la naturaleza son los factores más importantes y prioritarios en el diseño y aplicación 

de estrategias post-COVID-19. Los productos respetuosos con el ambiente (factor ecológico), 

el empleo y la protección al empleo (factores económicos) también deben considerarse 

importantes. La categoría social se consideró ligeramente inferior a la económica, mientras las 

categorías Tecnológica, Legal y Política fueron notoriamente inferiores en importancia. El 

factor “Cambio climático” no presentó consenso entre los grupos, por lo cual deberá ser 

separado en distintos componentes para establecer los aspectos prioritarios desde la percepción 

social. 

 

Debido a las características propias de esta actividad, la planificación turística debe 

vincular los recursos naturales y culturales con las fuerzas económicas, sociales, políticas, 

tecnológicas y legales, para la implementación de las estrategias que impulsen el 

aprovechamiento sustentable, reconociendo que cualquier pronóstico de demandas sociales es 

problemático, por los factores de incertidumbre asociados a cualquier grupo social (del Valle, 

2020), aunque con las nuevas tendencias sociales los viajeros darán prioridad a destinos que 

sean sustentables en la mayor cantidad de aspectos. 

 

El rediseño de los destinos turísticos posCOVID-19 debe priorizar y acelerar la 

adopción de la sustentabilidad en todas sus formas, con estrategias públicas y privadas, dirigidas 

hacia los destinos, empresas, consumidores y viajeros. Igualmente, el pensamiento económico 

debe dar más espacio a la cooperación social para superar esa tendencia al beneficio económico 

individual por encima de todo y todos. La conservación de la naturaleza en múltiples formas 

debe ser una prioridad social, igualmente el empleo y la protección al empleo, que se han 

presentado muy vulnerables durante toda la crisis de COVID-19. 

 

Como limitaciones del estudio, la muestra no es representativa al 95% de confianza, 

debido a que la consulta pública se realizó durante parte de un periodo electoral. Como 

fortalezas, se integró PESTLE con una encuesta que permiten la participación pública para la 
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priorización de las estrategias multidimensionales, en congruencia con las dimensiones del 

turismo. Futuras líneas de investigación deben considerar las siguientes interrogantes: ¿Cómo 

impulsar los procesos de adaptación que requieren destinos, empresas y personas, hacia la 

protección de la naturaleza? ¿Cómo perciben las comunidades de los destinos turísticos la 

participación social para el diseño de las políticas públicas?, entre otros estudios que deben 

realizarse. 

 

Esta pandemia ha servido para realizar una reflexión obligada acerca del futuro que 

deseamos como sociedad y del lugar que debe desempeñar el turismo, ya que esta actividad 

promueve las experiencias de contacto con la naturaleza y las personas, logrando beneficios 

individuales y sociales, pero en la contraparte puede afectar adversamente a los destinos, 

cuando no se aplica la planificación estratégica, ya que la actividad no está aislada del contexto 

ecológico, social, económico, tecnológico, legal y político en el que se desenvuelve.  

 

 

6. Conclusión 

 

El turismo es el principal sector económico de las islas del Caribe y las estrategias tienen 

un impacto potencial (positivo o negativo) en el bienestar y calidad de vida de la población, así 

como de la naturaleza que sirve como atractivo de los destinos. Con la irrupción del COVID-

19 y la crisis generada a nivel mundial, el sector turístico debe diseñar y aplicar estrategias 

consistentes con la conservación de la naturaleza, integrando de forma coherente los aspectos 

políticos, económicos, sociales, tecnológicos, legales y ecológicos, para lograr el 

aprovechamiento sustentable del sector. 

 

El análisis realizado en este trabajo ha podido identificar una serie de factores para el 

diseño de las estrategias y como resultado podemos afirmar que la prioridad para el 

aprovechamiento sustentable de los destinos turísticos de las islas como Cozumel debe guiarse 

por aspectos ecológicos, con énfasis en factores de agua, tratamiento de residuos, naturaleza, 

productos respetuosos con el ambiente y en el sector económico considerar la mejora del 

empleo y la protección del mismo como prioridades. Cada uno de estos factores desempeña un 

rol crucial en los destinos turísticos del Caribe. La categoría ecológica es extremadamente 

fundamental y tiene la mayor importancia, pero los entornos económico y social también deben 

atenderse, mientras que la política, la legislación y la tecnología no se consideran prioritarias.  
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